
USER GUIDE
STARPAY



1. LOGIN

- Masukan 6 (enam) digit password



2. Menu Utama

MENU UTAMA DIBAGI 
MENJADI 4 (EMPAT) 
BAGIAN :

a. Pembayaran

b. Pulsa Elektronik

c. Voucher Game 
Online

d. Administrasi dan 
Report



3. Transaksi PLN Postpaid

Pilih “Pembayaran Listrik 
PLN”

Pilih “PLN Postpaid”

Masukan ID Pelanggan

Klik “Cek Tagihan”

Pilih Menu “Pembayaran”



Kemudian muncul : “Nama Pelanggan” dan “Total Bayar ” 

Klik “Bayar”

PLN Terbayar

Jika Konsumen ingin 
cetak Klik “Cetak”



4. Transaksi PLN Prepaid

Masukan ID Pelanggan

Klik “Cek Meter”

Pilih “Denominasi”

Klik “Beli Token”

Pilih “PLN Prepaid”

Jika Konsumen ingin 
cetak Klik “Cetak”



Masukan ID Pelanggan

Pilih “Periode Tanggal”

Klik “Cari Transaksi”

Klik 2X pada baris 
transaksi yang dituju

Pilih “Cetak Ulang”

5. Cetak Ulang Struk Tagihan



Pilih “Pembayaran 
Telepon”

Masukan Nomor Telepon 
yang ingin dibayar

Klik “Cek Tagihan”

Pilih menu“Pembayaran”

6. Pembayaran Telepon



Kemudian muncul : “Nama Pelanggan” dan “Total Bayar ” 

Klik “Bayar”

Telepon Terbayar

Jika Konsumen ingin 
cetak Klik “Cetak”



7. Pembelian Voucher Pulsa

Pilih “Operator”

Masukan Nomor HP yang 
akan diisi

Pilih “Denominasi”

Klik “Isi Pulsa”

Pilih menu “Pulsa 
Elektronik”

Pulsa terisi ke Nomor HP



8. Pembelian Voucher Game 
Online

Pilih “Publisher”

Masukan Nomor HP 
Customer

Pilih “Kode Game”

Klik “Beli Voucher”

Pilih menu “Voucher 
Game Online”

Jika Konsumen ingin 
Cetak Klik “Cetak”



9. Cek Saldo Starpay

Pilih “Cek Saldo/Info 
Harga”

Klik “Cek Saldo”

Akan muncul Sisa Saldo 
Anda

Pilih menu“Administrasi & 
Report”



10. Cek harga produk 
Starpay

Pilih “Cek Saldo/Info 
Harga”

Double Klik pada harga 
yang dituju

Akan muncul Harga

Pilih menu“Administrasi & 
Report”


